เจ้าหน้าที่บริการงานช่าง (คอมพิวเตอร์) P8
หน้าที่และความรับผิดชอบ

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์  เช่น  ควบคุม ดูแล ติดตั้ง ซ่อมแซม ตรวจสอบการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง อุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ สายสัญญาณ โดยสามารถตรวจสอบ แก้ไขปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน ติดตามศึกษาความก้าวหน้าเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง อุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์  สายสัญญาณ และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย
ลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติ
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ซึ่งจำเป็นต้องใช้ความรู้ด้านวิชาชีพขั้นพื้นฐานต่ำกว่าระดับปริญญาตรี และปฏิบัติงานภายใต้การกำกับ แนะนำ ตรวจสอบของผู้บังคับบัญชา  โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้
1. ด้านการปฏิบัติการ
(1) ควบคุม ดูแล ติดตั้ง บำรุงรักษา ซ่อมแซม ตรวจสอบการทำงาน แก้ไขปัญหาการใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง อุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ สายสัญญาณเพื่อให้อุปกรณ์ต่างๆสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
(2) ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูล ปรับปรุง ดูแล รักษาความปลอดภัย จัดเก็บ สำรอง กู้คืนข้อมูล เพื่อสนับสนุนการใช้ประโยชน์ข้อมูล และป้องกันการสูญหายของข้อมูล
(3) จัดทำทะเบียน รวบรวม และเก็บข้อมูลทางสถิติของการใช้งาน เพื่อการวางแผนบำรุงรักษา
2. ด้านการบริการ
ให้คำแนะนำ  ชี้แจง  ตอบปัญหา แก้ไขปัญหา เบื้องต้น ให้แก่ผู้ใช้งานและผู้รับบริการ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ
ตัวชี้วัด
	ภาระงาน
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของงาน
	หมายเหตุ

	1. การติดตั้งระบบสารสนเทศ
	การติดตั้งระบบสารสนเทศให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
	ร้อยละของการตอบสนอง (Response Time) ในการติดตั้งระบบสารสนเทศภายในระยะเวลาที่กำหนด
	ระยะเวลาที่กำหนดขึ้นอยู่กับนโยบายของแต่ละหน่วยงาน 

	
	
	ร้อยละของการดำเนินการติดตั้งระบบสารสนเทศได้สำเร็จภายในระยะเวลาที่กำหนดเทียบกับที่ได้รับมอบหมาย
	สำเร็จ  หมายถึง การติดตั้งได้สำเร็จ
ระยะเวลาที่กำหนด หมายถึง ระยะเวลาที่ได้แจ้งให้กับผู้รับบริการทราบ

	2. การดูแลบำรุงรักษา และแก้ไขอุปกรณ์ (งานฮาร์ดแวร์ (Hardware)/งานซอฟต์แวร์ (Software)/งานเครือข่าย (Network))
	การดูแล บำรุงรักษาอุปกรณ์เพื่อรักษาสภาพให้สามารถใช้งานได้
	ร้อยละของการดำเนินการดูแล และบำรุงรักษาอุปกรณ์เทียบกับที่ได้รับมอบหมาย หรือตามแผน
	การดูแล และบำรุงรักษาอุปกรณ์ หมายถึง การ format เครื่อง, การลงโปรแกรม ฯลฯ

	
	
	ร้อยละของระบบหรืออุปกรณ์ที่พร้อมใช้งาน   (ถึงแม้ว่าจะไม่มีการใช้งาน  แต่อุปกรณ์สามารถใช้งานได้)
	

	
	
	% Down Time
	

	
	การแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศที่รวดเร็ว
	ร้อยละของจำนวนครั้งในการตอบสนองปัญหาภายในเวลาที่กำหนด (Response Time)
	การตอบสนอง คือ การเข้าไปตรวจสอบปัญหาอุปกรณ์ในเบื้องต้น

	
	
	ร้อยละของการแก้ไขปัญหาได้สำเร็จ (พิจารณาว่าแก้ไขปัญหาได้สำเร็จ)
	

	
	
	ร้อยละของการแก้ไขปัญหาได้สำเร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด  
	· ระยะเวลาที่กำหนดขึ้นอยู่กับมาตรฐานงาน หรือตามที่ได้ตกลงกับผู้รับบริการ
· นับงานที่ส่งซ่อมภายนอก

	
	
	ร้อยละของการซ่อมและดัดแปลงแก้ไขวัสดุ อุปกรณ์ที่มีการซ่อมซ้ำ
	- การซ่อมซ้ำ หมายถึง การซ่อมอุปกรณ์เดิม อาการเดิม
- ระยะเวลาในการซ่อมซ้ำ  ภายใน... เดือน นับตั้งแต่มีการซ่อม

	
	การให้บริการที่สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ
	ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
	รูปแบบการประเมินความพึงพอใจขึ้นอยู่กับนโยบายของผู้บริหาร

	3. การควบคุม และเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
	การควบคุม และเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้ครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว
	ร้อยละของวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ตรงตามบัญชีรับ-จ่ายวัสดุ
	

	
	
	ร้อยละของจำนวนครั้งการเบิกวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ภายในระยะเวลาที่กำหนด
	

	4. ประมวลผลข้อมูล ปรับปรุง ดูแล รักษาความปลอดภัย จัดเก็บ สำรอง กู้คืนข้อมูล
	ประมวลผลข้อมูล ปรับปรุง ดูแล รักษาความปลอดภัย จัดเก็บ สำรอง กู้คืนข้อมูล
	จำนวนครั้งที่ประมวลผลข้อมูล ปรับปรุง ดูแล รักษาความปลอดภัย จัดเก็บ สำรอง กู้คืนข้อมูล
	เช่น ปีละ 48 ครั้ง  มี 2 ระบบ ดังนั้นค่าเป้าหมายเท่ากับ 96 ครั้ง

	5. จัดทำรายงานข้อมูลสถิติของการใช้งาน 
	จัดทำรายงานสถิติข้อมูลการให้บริการภายในระยะเวลาที่กำหนด
	จำนวนรายงานข้อมูลที่สามารถจัดส่งภายในระยะเวลาที่กำหนด
	

	6. การให้คำปรึกษา แนะนำ ตอบปัญหาเบื้องต้นแก่บุคลากรของหน่วยงาน
	การให้คำปรึกษา แนะนำ ตอบปัญหาที่สามารถดำเนินการได้สำเร็จ
	ร้อยละของการให้คำปรึกษา แนะนำ ตอบปัญหาที่สามารถดำเนินการได้สำเร็จ
	

	7. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน
	จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน
	จำนวนคู่มือการปฏิบัติงานที่จัดทำหรือปรับปรุง
	

	8. การเขียน Web Page งาน Web Cast
	การเขียน Web Page งาน Web Cast ให้ทันเวลา
	ร้อยละของจำนวนครั้งในการเขียน Web Page งาน Web Cast ภายในระยะเวลาที่กำหนด
	

	งานอื่นๆ
	
	
	

	9. งานดูเหตุการณ์กล้องวงจรปิด
	การสรุปผลเหตุการณ์จากกล้องวงจรปิดภายในระยะเวลาที่กำหนด
	ร้อยละของการสรุปผลเหตุการณ์จากกล้องวงจรปิดภายในระยะเวลาที่กำหนด
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